
PERALILLO
Percepciones de nuestra comuna 

para una Marca Local 



Introducción 
Una Imagen corporativa, es una imagen 

que busca diferenciar, posicionar y 

difundir a una entidad. En este caso, una 

comuna en su aspecto turístico y cultural.

Esta imagen resultará superficial si no 

nace desde la identidad, desde el alma de 

una comuna que quiere transmitir un 

mensaje. No de una administración, sino 

de una comunidad.

A continuación daremos a conocer los 

aspectos más relevantes y comunes entre 

los habitantes de Peralillo, para luego 

proponer una  imagen comunal. O dicho 

de otra manera; nos aventuramos en 

descubrir nuestra identidad comunal 

(alma), con el propósito de plasmar una 

Imagen Comunal (rostro) en una MARCA. 
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Metodología

Con el objetivo de identificar valores 

patrimoniales, culturales y naturales, 

resaltando el aporte turístico percibido y, 

por tanto, la competitividad de la comuna 

como destino turístico, se realizó una 

etapa de investigación preliminar la 

cual conllevó la aplicación de diferentes 

metodologías de carácter cualitativo, las 

cuales aportaron la data necesaria, a través 

de un muestreo, para el posterior análisis:

	 I.	 Creación y aplicación de encuesta 
virtual para recopilación de percepción 

comunal, en materias de identificación 

de lugares, actividades y conceptos 

identitarios; reuniendo un total de 350 

encuestados.

	 II.	Aplicación de metodología de 
Grupos Focales (5) de convocatoria 

dirigida, con la intención de conocer de 

manera colectiva los procesos a través de 

los cuales se construye la imagen de la 

comuna, teniendo en cuenta los puntos 

de vista territorial y etario, reuniendo un 

total de 63 personas:

1.	 UCAM (14 adultos mayores)

2.	 Población (13 agentes locales, cámara de 

comercio)

3.	 Funcionarios Municipales (14 personas)

4.	Alumnos Liceo VJM. (14 jóvenes)

5.	 Referentes. (8 personas)

Posterior al muestreo, seguimos con la  

etapa de Análisis general, en la cual la data 

obtenida fue categorizada y evaluada, de 

manera de crear una conceptualización 

relevante a los objetivos planteados, 

permitiendo la construcción de una visión 

turística del territorio.



>>> Conversatorios ciudadanos.



A.	 Encuesta Virtual

Análisis de la 
Información:

	 Entre 36 a 50 años / 40 %

	 Menores de 25 años / 5 %

	 Entre 26 y 35 años / 25 %

	 Mayores de 51 años / 30 %

A continuación pasamos a revisar las 

preguntas y las respuestas de la encuesta.

Para realizar una caracterización del 

universo de personas que participaron de 

la encuesta, pasamos a revisar el siguiente 

gráfico, el cual nos muestra los rangos 

etarios de las personas encuestadas, 

pudiendo observar que la mayoría de 

ellos se encuentra sobre los 36 años, 

demostrando con ello que el interés 

planteado en la encuesta se encuentra en 

personas adulto joven y adulto mayor.

RANGO ETARIO



En cuanto a la relación de los encuestados 

con Peralillo, es posible observar que el 

grueso de las personas que participaron, 

tienen una relación directa con el terri-

torio, siendo el 60% de ellas residentes y 

trabajadores de la comuna, lo que nos hace 

presuponer que tienen un grado mayor de 

cercanía con su entorno.

	 Vivo en Peralillo, trabajo fuera / 10%

	 Veraneo en 2da. vivienda / 7%

	 Visita ocasional, vivo otra comuna / 11%

	 otra / 13%

	 Vivo y trabajo en Peralillo / 59%

¿CÓMO SE RELACIONA USTED  
CON LA COMUNA ?

Entrando de plano al tema de los servicios 

turísticos comunales, llama la atención el 

hecho de que la consideración de la exis-

tencia de estos sea considerada como po-

sitiva casi por la mitad de los encuestados, 

demostrando que la opinión al respecto se 

encuentra dividida en cuanto a la valida-

ción de estos servicios como tales. 

	 SI / 50%

	 NO / 40%

	 No lo sé / 10%

¿CONOCE USTED EN LA COMUNA 
DE PERALILLO SERVICIOS DE 
HOSPEDAJE O RESTAURANTES 
PARA RECIBIR A LOS TURISTAS ?



Buscando aún más en específico, la 

pregunta: ¿Puede Nombrar Algún Lugar, 

Fiesta o Evento o Productos Gastronómicos 

que para Usted Puedan ser Turísticos?, 

buscó que las personas reconocieran hitos 

que pudiesen ser reconocidos y asociados 

directamente al turismo. 

Esta pregunta arrojó el reconocimiento de 

ciertos hitos en las categorías de atractivos 

naturales, culturales y arquitectónicos, 

siendo estos estos últimos los que cuentan 

con mayor relevancia. Quedando de 

manifiesto en la siguiente gráfica, donde se 

muestran en mayor tamaño aquellos que 

fueron más reiterativos en las respuestas. 

HITOS ASOCIADOS   
AL TURISMO

fiesta_de_la_vendimiapa
rq

ue

puente_cimbra
casona

fiesta_de_la_mistela_y_del_biscochuelo

calleuque
es

tac
ión

semana_peralillana
fiestas_patrias

salto_del_negro

viñas cerro_de_la_virgen

plaza

cerros

cañetenes

parroninas

flor_de_septiembre
cerro_la_virgen

santa_ana

quesos

noch
e_de_sa

n_juan

rodeo

rinconada_de_molineros

domingo_de_ramosfiesta_de_cuasimodo

trilla_a_yegua_suelta

discoteque_ruta90

ferias_navideñas

hotel_la_playa

fiestas_costumbristas

la_ruta_del_vino

hermita

el_galpon
puquillay

alrededores

frutales

el_olivar

m
e

d
ia

te
ca

iglesia

deporte

encierra

alcaldia

to
ur

aceite

fondas
rodeos

reto



En torno a la pregunta: ¿Considera 

Usted que las Actividades Productivas 

Comunales pueden ser Consideradas un 

Atractivo Turístico?, obtuvimos un 94% 

de respuestas afirmativas, sobre un 3% 

de respuestas negativas, lo que nos hace 

presuponer que para las personas que 

participaron de la encuesta la actividad 

productiva comunal tiene un potencial 

como foco para ser mostrada como 

un referente turístico, más allá de lo 

meramente productivo, mostrándose como 

un plus al desarrollo de otras actividades 

anexas. 

En este mismo sentido se realizó la 

pregunta: ¿Qué actividades productivas 

reconoce importantes de la comuna de 

Peralillo?; sobresaliendo la producción de 

vinos y quesos, las viñas y la producción 

frutícola y agrícola en general, incluyendo 

la producción artesanal de cuchillos 

(parroninas), como vemos a continuación 

en la siguiente gráfica, donde resaltan en 

tamaño las respuestas más reiterativas.       

ACTIVIDADES PRODUCTIVAS 
COMUNALES
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Ante la petición de: “En Una o Dos Palabras 

Define la Comuna de Peralillo Hoy”, la cual 

buscaba conceptualizar la visión actual 

que existe sobre la comuna, pudimos 

observar una diversidad de opiniones, lo 

que nos permitió dividir estas respuestas 

en tres categorías: conceptual descriptiva, 

positiva y negativa; las cuales pasamos 

a revisar a continuación a través de las 

gráficas de nubes de palabras.

CONCEPTUAL DESCRIPTIVA: 

En esta categoría destacan conceptos tales 

como pueblo, campo, agricultura, rural, 
campesino; lo que nos evoca a la tradición 
campesina de la comuna, así como 

también la realidad y el reconocimiento 

como pueblo, las cuales son reconocida de 

manera simbólica por los encuestados.

PERALILLO EN POCAS PALABRAS, 
SEGÚN PERALILLANOS 
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CONCEPTUAL POSITIVA:

En lo que se refiere a la conceptualización 

positiva de la comuna, podemos observar 

que predomina el concepto de tranquilo/

tranquila (pueblo/comuna), resaltando a 

la vez otras características referentes a 

patrones estéticos que tienen que ver con 

la belleza. La comuna se nos muestra como 

acogedora, con potencial laboral y turístico, 

entretenida, con servicios y como un buen 

lugar para vivir.
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CONCEPTUAL NEGATIVA:

Referente a la visualización negativa 

de la comuna lo que más resalta es 

la consideración de ésta como fome, 

aburrida y poco atractiva; acrecentado 

por conceptos como sucia, desordenado, 

drogadicción, falta de oportunidades, con 

falta de aseo y ornato. Estos conceptos nos 

hacen ver una visión crítica del territorio, 

con aspectos negativos del mismo.
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B.	 Grupos Focales
Para la realización de los grupos focales, se 

seleccionó un set de preguntas, las cuales 

fueron respondidas por cada participante 

a la actividad, de acuerdo a rondas 

de preguntas y respuestas en torno a 

temáticas específicas referentes al turismo, 

las cuales pasamos a revisar ahora. 

1)	Hitos Turísticos Comunales:

En este punto destacan lugares y 

actividades indicadas como turísticas, 

las cuales pueden ser divididas en tres 

categorías:

a)	 Naturales: Salto del Negro, Cerro 

Cañetenes, Cerro de la Virgen, Estero 

las Toscas, cerro Los Mayos, paisajes 

campestres, Turismo natural, flora y fauna 

nativa, bosque esclerófilo

b)	Arquitectónicos: Casona A. Echeñique, 

Parque Municipal, iglesia, Plaza de Armas, 

puentes colgantes, casas de Calleuque, 

Estación Cultural, infraestructura 

ferroviaria, corredores de Población; 

Feria costumbrista permanente con 

restaurantes de comida típica

c)	 Culturales: Fiesta de la Vendimia, 

Fiesta de la Mistela y el Biscochuelo, 

Fiestas Patrias, Semana Peralillana, Flor 

de Septiembre, Viña Encierra, Viña Los 

Vascos, viñas de Santa Ana, comidas 

tradicionales campesinas, noche de San 

Juan, Aniversario Comunal, cuchillas 

parroninas, fiesta de San Francisco Javier 

(3 de dic). 

2) ¿Qué necesita Peralillo para ser 
Turístico?

Esta pregunta tuvo varias acepciones, 

desde un punto de vista de carencias, 

principalmente enfocadas en temáticas de 

infraestructura así como en condiciones 

sociales para el desarrollo turístico:

a)	 Falta de Infraestructura: hotel (y 

alojamientos en general), restaurante, 

teatro, mercado, pórtico en la entrada 

del pueblo, mejor mantención del Parque 

Municipal; creación de Piscina municipal. 

Pista de descenso para bicicleta en cerros; 

Museo.



b)	Condiciones Sociales:  falta convivencia 

y unidad entre las personas; habría que 

gestionar una política de tratamiento de 

residuos, ya que la comuna está muy sucia; 

falta incentivo desde las autoridades para 
la participación en turismo.

3) Conceptualización de Peralillo.

Se señaló la necesidad de conceptualizar 

Peralillo en pocas palabras, ante lo cual 

surgieron varios componentes interesantes 

en cuanto al reconocimiento de aspectos 

positivos de la idiosincrasia comunal, 

asociados en las categorías de patrimonio 

natural, patrimonio social-cultural y 

enfoque productivo; tales como: 

a)	 Patrimonio Natural: Valle Hermoso de 

gran vegetación; paisaje de secano, zonas 

rurales, portal al secano, arboles añosos.

b)	Patrimonio Social - Cultural: Gente 

Buena, Gente de esfuerzo, artesanía local 

de calidad, comidas típicas, gente de campo, 

comuna que acoge y refugia a las personas 

en un justo equilibrio entre ciudad, 

tradiciones, patrimonio arquitectónico, 

gente humilde campesina, talentos 

escondidos, zona de gente de esfuerzo, 

comuna muy tranquila; historia referente 

al tren, gente sacrificada. patrimonio 

inmaterial cantores, personajes.

c)	 Enfoque Productivo: Viñedos, tierra 

fértil, hornos de barro, trabajo agrícola 

vitivinícola, tejidos, cuchillos, variedad 

de vinos ricos, ovejería, zona agrícola, 

mermeladas, bordados, artesanía en 

madera, quesos.

En este apartado destaca firmemente la 

condición de reconocer a Peralillo y su 

gente ligados a actividades e identidad de 

carácter agrícola y campesino, enmarcados 

en un ambiente rural y natural.



4) Rol de la Municipalidad en 
Desarrollo del Turismo.

Esta categoría fue planteada en el grupo 

focal realizado con los funcionarios 

municipales, arrojando una diversidad de 

respuestas, referentes al rol que debiera 

cumplir la municipalidad en cuanto al 

desarrollo del turismo comunal:

•	 IM se ha preocupado del tema show. 

Validar espacios turísticos. Postular 

proyectos. Sensibilizar y encantar a la 

gente con tema cultural.

•	 Ligar lo femenino con lo cultural.

•	 Promover a la gente al cuidado de los 

espacios. Identificarse como peralillano. 

Dar relevancia a lo local.

•	 No es tarea del municipio; si fomentar y 

explotar la esencia de lo local.

•	 Municipio debe coordinar recursos, 

educación; fomentar la asociatividad y los 

servicios.

•	 Peralillo no es una comuna limpia; 

acciones desde la educación; trabajo 

colaborativo.

•	 Responsabilidad por ley al desarrollo 

local; liderar procesos de desarrollo, 

consensuar visiones para un objetivo 

común.

•	 Generalmente el desarrollo turístico 

nace desde los privados, pero la 

municipalidad tiene la obligación y 

capacidad de congregar, facilitar procesos. 

Gestión para generar la instancia donde 

nace y se desarrolla el turismo.

•	 El turismo no es el rol protagónico de 

la municipalidad; pero si debe hacer los 

esfuerzos para ser intermediario entre la 

comunidad y los privados.

•	 IMP debe gestionar lo que este a su 

alcance; hacer actividades en sectores.

•	 Rol primordial de cualquier actividad 

comunal. 

•	 Importancia de recursos bien 

administrados



•	 Rol municipal en el desarrollo en todos 

los ámbitos. IMP debe ser articulador entre 

los diversos actores involucrados. Falta 

identidad local.

•	 Importancia de la participación 

municipal como un articulador entre lo 

público y lo privado. Público desde lo local 

a lo gubernamental. Necesidad de un plan 

maestro a largo plazo. Articulación de los 

recursos culturales de la comuna.

En estas respuestas podemos observar que 

existen visiones amplias en cuanto a que 

la municipalidad debe o no tener un rol 

importante en el desarrollo del turismo, 

habiendo incluso planteamientos negativos 

al respecto, pero que a la vez indican que 

la institución debe cumplir una tarea, más 

o menos importante, estando presente en 

todo momento.



5) Grado de Conocimiento y 
Apropiación de los Recursos 
Turísticos por parte de la 
Comunidad:

Esta pregunta tiene que ver con la 

manera en que las personas que viven 

en la comuna reconocen y hacen propios 

los recursos que poseen en cuanto a lo 

turístico, es decir el nivel en que cada 

uno de los habitantes se apropia de 

este bagaje y lo hace suyo, ante lo cual 

los participantes de los grupos focales 

respondieron (rescatando las respuestas 

más significativas): 

a)	 Las personas no conocen la comuna. 

Gran parte se reduce a las viñas, mucha 

gente trabaja ahí, pero no tienen idea de 

quienes son los dueños, solo les interesa 

ganarse la vida.

b)	El conocimiento turístico es nulo. 

c)	 Pocos tienen conocimiento, yo poseo 

gracias a mi edad, y se remonta a los 

orígenes de Peralillo, al movimiento del 

tren. No tengo claridad a lo más moderno. 

Este pueblo es muy homogéneo en cuanto 

a su gente (en materia de ocupación)

d)	El peralillano sabe de su potencial, 

pero le falta una identidad aunada en 

cuanto al sentido de pertenencia. Falta 

más localismo, hacer la comuna nuestra y 

quererla. 

e)	 El conocimiento es principalmente de la 

gente mayor, y con ellos se puede acabar. 

Hay que generar estrategias para que sea 

rentable económicamente. Organizar a la 

gente y transformar las costumbres en un 

producto, ponerle una lógica comercial.

f)	 Hay conocimiento, pero no conocen la 

calidad de lo que hay, no existe cultura de 

turismo. La responsabilidad está en manos 

de privados, la Municipalidad y actores 

relevantes. 

g)	 Todos conocemos lo bueno y lo malo 

que tenemos, pero falta un empujón en 

inversión público-privada.



h)	Dar más atención a lo que ya exista, 

para contar con el apoyo de la gente. 

Rescatar costumbres e historias de todos 

los sectores de la comuna. 

i)	 Algunas personas si tienen 

conocimiento, por ejemplo, el tema 

de las parroninas es conocido a nivel 

internacional, la familia lo sabe. Los 

artesanos y artistas saben la capacidad 

que tienen, pero falta motivación. Falta 

la motivación que entrega la presencia de 

turistas.

j)	 No hay que desvalorar el esfuerzo de los 

privados. Entes públicos deben facilitar las 

gestiones.

Podemos observar con estas 

intervenciones que existe una conciencia 

en el potencial comunal en cuanto 

al desarrollo del turismo, sobre todo 

cultural, pero que sin embargo existe un 

déficit en el tema de la apropiación de 

los recursos como materia de desarrollo, 

aduciendo principalmente al bajo apoyo 

de la municipalidad, al ostracismo de los 

privados y al desgano y desconocimiento 

por parte de las personas particulares.



La comuna de Peralillo, cuenta con una 

potencialidad de atractivos turísticos 

naturales y culturales, lo que constituye 

una interesante alternativa de visita 

para flujos de turistas, tanto locales como 

extranjeros.

El presente estudio permitió visualizar 

sectores rurales de gran atractivo, los 

que bajo un adecuado uso y una acción 

pública y/o privada apropiada, es decir, 

articuladora del desarrollo local y 

preservadora de los recursos naturales 

existentes, podría dar curso a una 

actividad que reactivara sectores de la 

economía comunal con buenos resultados.

Además pudimos observar como es posible 

que las actividades que ya existen y que 

no son vislumbradas como atractivos 

turísticos, podrían llegar a serlo dándoles 

el giro y la orientación necesarias, nos 

referimos a las actividades productivas 

agrícola campesinas, sobre todo a lo 

referido a la vitivinicultura.

Conclusiones.
Hay que considerar que el turismo 

de intereses especiales, orientado a la 

naturaleza y a recursos culturales en los 

territorios, representa una oportunidad 

significativa de desarrollo económico para 

estos lugares. Sin embargo, no se debe 

omitir el hecho que es necesario considerar 

el valor social y económico del medio 

ambiente, lo que va ligado a un impulso en 

la creación de pequeñas empresas locales 

para una gestión y administración del 

territorio compatible con las actividades 

turísticas.

En Peralillo existe un potencial 

inminente en cuanto al desarrollo del 

turismo se refiere, este basado en los 

recursos que posee la comuna, tanto 

naturales, productivos, sociales o 

culturales todos ellos enmarcados en 

una identidad marcada por la ruralidad 

y el hecho social del ser campesino o de 

ascendencia campesina, sin desmerecer 

las ventas que existen hacia el futuro y 

la modernización, conformándose como 

un atractivo de campo pero que a la vez 

se proyecta con atisbos de modernidad.; 

todo esto construido sobre la idea de que 



cualquier localidad posee un inventario 

de “tradiciones” disponibles, las cuales 

sólo requieren ser visibilizadas y con ello 

actualizadas.

La Organización Mundial del Turismo 

determina que los impactos que genera 

el turismo son relativamente positivos 

en el ámbito social y cultural, puesto que 

gracias al turismo el hombre a desecho 

barreras que en tiempos antiguos 

generaban la intolerancia y perjuicios 

sociales tales como el racismo. El turismo 

ha contribuido con la sociedad siendo pieza 

fundamental para el desarrollo urbanístico 

y tecnológico en la modernización de 

los pueblos. De la misma manera ha 

expandido los horizontes en la forma de 

pensar de los seres humanos en cuanto 

al enriquecimiento cultural propiciando 

un cambio de actitudes sociales. El 

renacimiento de las artes populares, las 

manifestaciones culturales de cada etnia, 

los museos, las plazas y parques, y todo 

aquello que representa la imagen de una 

sociedad y que gracias al turismo se ha 

podido rescatar teniendo un gran valor en 

proporciones incalculables.

En esta etapa, descubrimos los 

aspectos más relevantes respecto de 

la imagen local. Con este material, se 

entregarán propuestas gráficas para 

definir la imagen corporativa o local 

para la comuna de Peralillo.

Campesina, 
rural, apacible, 

laboriosa, agrícola 
y vitivinícola

 

ALMA DE LA COMUNA




