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forma / fondo

Introduccion

Una Imagen corporativa, es una imagen
gue busca diferenciar, posicionar y
difundir a una entidad. En este caso, una

comuna en su aspecto turistico y cultural.

Esta imagen resultara superficial si no
nace desde la identidad, desde el alma de
una comuna que quiere transmitir un
mensaje. No de una administracion, sino

de una comunidad.

A continuacion daremos a conocer los
aspectos mas relevantes y comunes entre
los habitantes de Peralillo, para luego
proponer una imagen comunal. O dicho
de otra manera; nos aventuramos en
descubrir nuestra identidad comunal

(alma), con el propdsito de plasmar una

Imagen Comunal (rostro) en una MARCA.
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Metodologia

Con el objetivo de identificar valores
patrimoniales, culturales y naturales,
resaltando el aporte turistico percibido v,
por tanto, la competitividad de la comuna
como destino turistico, se realizé una

etapa de investigacion preliminar la

cual conllevé la aplicacién de diferentes
metodologias de caracter cualitativo, las
cuales aportaron la data necesaria, a través

de un muestreo, para el posterior analisis:

I. Creacion y aplicacion de encuesta
virtual para recopilacién de percepcion
comunal, en materias de identificacién
de lugares, actividades y conceptos
identitarios; reuniendo un total de 350

encuestados.

II. Aplicacion de metodologia de
Grupos Focales (5) de convocatoria
dirigida, con la intencién de conocer de
manera colectiva los procesos a través de
los cuales se construye la imagen de la
comuna, teniendo en cuenta los puntos
de vista territorial y etario, reuniendo un

total de 63 personas:
1. UCAM (14 adultos mayores)

2. Poblacién (13 agentes locales, caAmara de

comercio)

3. Funcionarios Municipales (14 personas)
4. Alumnos Liceo VJM. (14 jévenes)

5. Referentes. (8 personas)

Posterior al muestreo, seguimos con la
etapa de Anadlisis general, en la cual la data
obtenida fue categorizada y evaluada, de
manera de crear una conceptualizaciéon
relevante a los objetivos planteados,
permitiendo la construccion de una vision

turistica del territorio.






Andlisis de la

A. Encuesta Virtual

RANGO ETARIO

A continuacién pasamos a revisar las

preguntas y las respuestas de la encuesta.

Para realizar una caracterizacién del
universo de personas que participaron de
la encuesta, pasamos a revisar el siguiente
grafico, el cual nos muestra los rangos
etarios de las personas encuestadas,
pudiendo observar que la mayoria de
ellos se encuentra sobre los 36 anos,
demostrando con ello que el interés

planteado en la encuesta se encuentra en

personas adulto joven y adulto mayor.

A

@ Entre 36 a 50 afos /40 %
@ Menores de 25 aflos /5 %

@ Entre 26 y 35 afos/ 25 %

B Mayores de 51 afos /30 %



¢COMO SE RELACIONA USTED
CON LA COMUNA ?

En cuanto a la relacion de los encuestados
con Peralillo, es posible observar que el
grueso de las personas que participaron,
tienen una relacion directa con el terri-
torio, siendo el 60% de ellas residentes y
trabajadores de la comuna, lo que nos hace

presuponer que tienen un grado mayor de

cercania con su entorno.

-

B Vivo en Peralillo, trabajo fuera / 10%

@ Veraneo en 2da. vivienda / 7%

B Visita ocasional, vivo otra comuna / 11%
@ otra/13%

@ Vivoy trabajo en Peralillo / 59%

(CONOCE USTED EN LA COMUNA
DE PERALILLO SERVICIOS DE
HOSPEDAJE O RESTAURANTES
PARA RECIBIR A LOS TURISTAS ?

Entrando de plano al tema de los servicios
turisticos comunales, llama la atencién el
hecho de que la consideracién de la exis-
tencia de estos sea considerada como po-
sitiva casi por la mitad de los encuestados,
demostrando que la opinién al respecto se
encuentra dividida en cuanto a la valida-

cion de estos servicios como tales.

4

@ SI/50%

@ NO/40%

B Nolosé/10%



HITOS ASOCIADOS
AL TURISMO

Buscando aiin mas en especifico, la
pregunta: ;Puede Nombrar Algun Lugar,
Fiesta o Evento o Productos Gastronémicos
que para Usted Puedan ser Turisticos?,
buscd que las personas reconocieran hitos
qgue pudiesen ser reconocidos y asociados

directamente al turismo.
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Esta pregunta arrojé el reconocimiento de
ciertos hitos en las categorias de atractivos
naturales, culturales y arquitecténicos,
siendo estos estos ultimos los que cuentan
con mayor relevancia. Quedando de
manifiesto en la siguiente grafica, donde se
muestran en mayor tamano aquellos que

fueron mas reiterativos en las respuestas.
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
COMUNALES

En torno a la pregunta: ;Considera
Usted que las Actividades Productivas
Comunales pueden ser Consideradas un
Atractivo Turistico?, obtuvimos un 94%
de respuestas afirmativas, sobre un 3%
de respuestas negativas, lo que nos hace
presuponer que para las personas que
participaron de la encuesta la actividad
productiva comunal tiene un potencial
como foco para ser mostrada como

un referente turistico, mas alla de lo

meramente productivo, mostrandose como

un plus al desarrollo de otras actividades

anexas.

En este mismo sentido se realizo la
pregunta: ;Qué actividades productivas
reconoce importantes de la comuna de
Peralillo?; sobresaliendo la produccién de
Vvinos y quesos, las vifias y la produccion
fruticola y agricola en general, incluyendo
la produccion artesanal de cuchillos
(parroninas), como vemos a continuacion
en la siguiente grafica, donde resaltan en

tamano las respuestas mas reiterativas.
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PERALILLO EN POCAS PALABRAS,
SEGUN PERALILLANOS

Ante la peticion de: “En Una o Dos Palabras
Define la Comuna de Peralillo Hoy”, la cual
buscaba conceptualizar la vision actual
que existe sobre la comuna, pudimos
observar una diversidad de opiniones, lo
gue nos permitié dividir estas respuestas
en tres categorias: conceptual descriptiva,
positiva y negativa; las cuales pasamos

a revisar a continuacién a través de las

graficas de nubes de palabras.
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CONCEPTUAL DESCRIPTIVA:

En esta categoria destacan conceptos tales
como pueblo, campo, agricultura, rural,
campesino; lo que nos evoca a la tradicion
campesina de la comuna, asi como
también la realidad y el reconocimiento
como pueblo, las cuales son reconocida de

manera simbolica por los encuestados.
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CONCEPTUAL POSITIVA:

En lo que se refiere a la conceptualizacién
positiva de la comuna, podemos observar
que predomina el concepto de tranquilo/

tranquila (pueblo/comuna), resaltando a

la vez otras caracteristicas referentes a
patrones estéticos que tienen que ver con
la belleza. La comuna se nos muestra como
acogedora, con potencial laboral y turistico,
entretenida, con servicios y como un buen

lugar para vivir.

agracable hUENOS_CaminOS_para-bicicleta,; ens para_el_trismo
bellohermoso_pueblo con_enorme_proyeccion

comuna_con

avanzando_hacia_un_futuro mejor bonltanaturaleza y

l|ndo ar ue una_comuna_que_crece
pueblo_ con servicios_y_ progreso '

cercana-con_la_naturaleza
poca_activ'\dad (

pa‘-
bello}pueblo

comuna_ estancada
linda_tranquila
q OYe

% mU“a o

en_| potencwa patrimonial
\ potencwat desarrollo_industrial
un_pueblo_para_gente_de_la_tercera_edad
c prospera
® surgiendo
9 amigable
silenciosa

cogedo

comuna_eminentemente_agricola
una_ciudad_tranquila_y_linda, para vwwr

bonita_y_ tranqu
tranquila_y_ I|nda

de/ S5

economia 00

creclmlento
tranqu\la dormida
un, \ugar agradable_y_tranqilo

\(O

tranqumdad tradicion \/‘
% tranquila_y_productiva muy_pjante
t despertando

con potenaa _turistic

ancestral

_gran_capital_cultural_para_mostrar

umda@ Doy, bonito_y_ordenado
/70/.3 muy_hermosa

5

\ & \ N7 dlver‘uda
‘9/7 Cr. "y,
\ K79 o @
rogresando %0 O/‘ OQ
lind a \/o' 3

xelenle _para_el_turismo

Y
tge?’[e buer;)?/)/ (/@\'0 @ ;lajado
atractivo_pueblo “O.
SR 4G R, 20

cgr!:mpaormﬁon mucho_futuro o/
00 muy linda

ha_crecido_bonito_tranquilo

quilidad-absoluta ™
creciente /
@?@
IS (@)
g 85
78

vamos _creciendo |

(5 hogar %
CD calida 9
O, 9
- una_comuna_limpia_y_ lranqulLaperamo crece puebLo acogedor Q
8 o\ A%héermoso pueblo_: tranquno alegre i’y ranquno buen futuroo oS
S2C R A ;:n.'t“s@'s;zzs“;': emer ente A, ot s pogess Q' 5 9
—5 @ 6 =. ente amable O 5 muy_be”o S OEO/
C O \.L% % @cun muy_lindo_pueblo Q? O ‘%‘
N(U \ @ \ Q N mucho_potencial Q
) A 60 § é," el_mejor_lugar_para_vivir .
) 3
© ‘.\< 'g:\ 2 comuna linda_y_ tranquna 5 &é g’“vgﬁjlg?g’e”g’? oy \G\O
—t Q‘L o ascendente maravilloso (/éb O E linda reﬁ:‘sqau'a o Se \6
= Q desarrollo_inmobiliario \%‘”’ Q’ N - d \06
[)) 7
be” Q @‘ 8sy,  esta avanzando S d ag rcola "%
C comuna _turistica_y_rural t < Q ! (\
belleza _campestre onito A hermoso. pueblo \)
P vy interesante se gente acogedora \50 C)O
| _ \Vlda bella ‘349 ‘ d e o 0«\@0‘“ &
Segu”dad _:— genle muy_z amable /l/ \\ G Q’S
i eoen_desarrollos
bonit C r escanso
onita_y_acogedora Z W bello_lugar o’
Q

hermosa _y- campestre/
una_comuna tranquna

comuna_en_crecimiento_y_ desarrollo
€s_una_comuna_segura

tranquilo

cercano_a_la_naturaleza It
l ) ( , 9)
y Q

comuna entretemda

Ona_turistica_con_mucho_potencial_que_explorar  muy_tranquila



CONCEPTUAL NEGATIVA:

Referente a la visualizacion negativa drogadiccion, falta de oportunidades, con

de la comuna lo que mas resalta es falta de aseo y ornato. Estos conceptos nos

la consideraciéon de ésta como fome, hacen ver una vision critica del territorio,

aburrida y poco atractiva; acrecentado con aspectos negativos del mismo.
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B. Grupos Focales

Para la realizacion de los grupos focales, se
selecciond un set de preguntas, las cuales
fueron respondidas por cada participante
a la actividad, de acuerdo a rondas

de preguntas y respuestas en torno a
tematicas especificas referentes al turismo,

las cuales pasamos a revisar ahora.
1) Hitos Turisticos Comunales:

En este punto destacan lugares y
actividades indicadas como turisticas,
las cuales pueden ser divididas en tres

categorias:

a) Naturales: Salto del Negro, Cerro
Canetenes, Cerro de la Virgen, Estero

las Toscas, cerro Los Mayos, paisajes
campestres, Turismo natural, flora y fauna

nativa, bosque escleroéfilo

b) Arquitecténicos: Casona A. Echenique,
Parque Municipal, iglesia, Plaza de Armas,
puentes colgantes, casas de Calleuque,
Estacion Cultural, infraestructura
ferroviaria, corredores de Poblacion;

Feria costumbrista permanente con

restaurantes de comida tipica

c) Culturales: Fiesta de la Vendimia,
Fiesta de la Mistela y el Biscochuelo,
Fiestas Patrias, Semana Peralillana, Flor
de Septiembre, Vina Encierra, Vina Los
Vascos, vinas de Santa Ana, comidas
tradicionales campesinas, noche de San
Juan, Aniversario Comunal, cuchillas
parroninas, fiesta de San Francisco Javier
(3 de dic).

2) ;§Qué necesita Peralillo para ser
Turistico?

Esta pregunta tuvo varias acepciones,
desde un punto de vista de carencias,
principalmente enfocadas en tematicas de
infraestructura asi como en condiciones

sociales para el desarrollo turistico:

a) Falta de Infraestructura: hotel (y
alojamientos en general), restaurante,
teatro, mercado, pértico en la entrada

del pueblo, mejor mantencion del Parque
Municipal; creacién de Piscina municipal.
Pista de descenso para bicicleta en cerros;

Museo.



b) Condiciones Sociales: falta convivencia
y unidad entre las personas; habria que
gestionar una politica de tratamiento de
residuos, ya que la comuna esta muy sucia;
falta incentivo desde las autoridades para

la participaciéon en turismo.
3) Conceptualizacion de Peralillo.

Se senalé la necesidad de conceptualizar
Peralillo en pocas palabras, ante lo cual
surgieron varios componentes interesantes
en cuanto al reconocimiento de aspectos
positivos de la idiosincrasia comunal,
asociados en las categorias de patrimonio
natural, patrimonio social-cultural y

enfoque productivo; tales como:

a) Patrimonio Natural: Valle Hermoso de
gran vegetacion; paisaje de secano, zonas

rurales, portal al secano, arboles arfiosos.

b) Patrimonio Social - Cultural: Gente
Buena, Gente de esfuerzo, artesania local
de calidad, comidas tipicas, gente de campo,
comuna que acoge y refugia a las personas
en un justo equilibrio entre ciudad,
tradiciones, patrimonio arquitecténico,

gente humilde campesina, talentos

escondidos, zona de gente de esfuerzo,
comuna muy tranquila; historia referente
al tren, gente sacrificada. patrimonio

inmaterial cantores, personajes.

c) Enfoque Productivo: Vifiedos, tierra
fértil, hornos de barro, trabajo agricola
vitivinicola, tejidos, cuchillos, variedad
de vinos ricos, ovejeria, zona agricola,
mermeladas, bordados, artesania en

madera, quesos.

En este apartado destaca firmemente la
condicién de reconocer a Peralillo y su
gente ligados a actividades e identidad de
caracter agricola y campesino, enmarcados

en un ambiente rural y natural.



4) Rol de la Municipalidad en
Desarrollo del Turismo.

Esta categoria fue planteada en el grupo
focal realizado con los funcionarios
municipales, arrojando una diversidad de
respuestas, referentes al rol que debiera
cumplir la municipalidad en cuanto al

desarrollo del turismo comunal:

e [M se ha preocupado del tema show.
Validar espacios turisticos. Postular
proyectos. Sensibilizar y encantar a la

gente con tema cultural.
e Ligar lo femenino con lo cultural.

e Promover a la gente al cuidado de los
espacios. Identificarse como peralillano.

Dar relevancia a lo local.

e No es tarea del municipio; si fomentar y

explotar la esencia de lo local.

e Municipio debe coordinar recursos,
educacién; fomentar la asociatividad y los

servicios.

e Peralillo no es una comuna limpia;
acciones desde la educacion; trabajo

colaborativo.

e Responsabilidad por ley al desarrollo
local; liderar procesos de desarrollo,
consensuar visiones para un objetivo

comun.

¢ Generalmente el desarrollo turistico
nace desde los privados, pero la
municipalidad tiene la obligacion y
capacidad de congregar, facilitar procesos.
Gestion para generar la instancia donde

nace y se desarrolla el turismo.

e El turismo no es el rol protagonico de
la municipalidad; pero si debe hacer los
esfuerzos para ser intermediario entre la

comunidad y los privados.

e [IMP debe gestionar lo que este a su

alcance; hacer actividades en sectores.

e Rol primordial de cualquier actividad

comunal.

e Importancia de recursos bien

administrados



e Rol municipal en el desarrollo en todos
los Ambitos. IMP debe ser articulador entre
los diversos actores involucrados. Falta

identidad local.

e Importancia de la participacion
municipal como un articulador entre lo
publico y lo privado. Publico desde lo local
a lo gubernamental. Necesidad de un plan
maestro a largo plazo. Articulacién de los

recursos culturales de la comuna.

En estas respuestas podemos observar que
existen visiones amplias en cuanto a que

la municipalidad debe o no tener un rol
importante en el desarrollo del turismo,
habiendo incluso planteamientos negativos
al respecto, pero que a la vez indican que
la institucién debe cumplir una tarea, mas
o menos importante, estando presente en

todo momento.




5) Grado de Conocimiento y
Apropiacion de los Recursos
Turisticos por parte de la
Comunidad:

Esta pregunta tiene que ver con la
manera en que las personas que viven
en la comuna reconocen y hacen propios
los recursos que poseen en cuanto a lo
turistico, es decir el nivel en que cada
uno de los habitantes se apropia de

este bagaje vy lo hace suyo, ante lo cual
los participantes de los grupos focales
respondieron (rescatando las respuestas

mas significativas):

a) Las personas no conocen la comuna.

Gran parte se reduce a las vifias, mucha
gente trabaja ahi, pero no tienen idea de
quienes son los duenos, solo les interesa

ganarse la vida.
b) El conocimiento turistico es nulo.

c) Pocos tienen conocimiento, yo poseo
gracias a mi edad, y se remonta a los
origenes de Peralillo, al movimiento del

tren. No tengo claridad a lo mas moderno.

Este pueblo es muy homogéneo en cuanto

a su gente (en materia de ocupacion)

d) El peralillano sabe de su potencial,
pero le falta una identidad aunada en
cuanto al sentido de pertenencia. Falta
mas localismo, hacer la comuna nuestra y

quererla.

e) El conocimiento es principalmente de la
gente mayor, y con ellos se puede acabar.
Hay que generar estrategias para que sea
rentable econémicamente. Organizar a la
gente y transformar las costumbres en un

producto, ponerle una légica comercial.

f) Hay conocimiento, pero no conocen la
calidad de lo que hay, no existe cultura de
turismo. La responsabilidad esta en manos
de privados, la Municipalidad y actores

relevantes.

g) Todos conocemos lo bueno y lo malo
que tenemos, pero falta un empujéon en

inversion publico-privada.



h) Dar mas atencién a lo que ya exista,
para contar con el apoyo de la gente.
Rescatar costumbres e historias de todos
los sectores de la comuna.

i) Algunas personas si tienen
conocimiento, por ejemplo, el tema

de las parroninas es conocido a nivel
internacional, la familia lo sabe. Los
artesanos y artistas saben la capacidad
que tienen, pero falta motivacion. Falta
la motivacién que entrega la presencia de

turistas.

j) No hay que desvalorar el esfuerzo de los
privados. Entes publicos deben facilitar las

gestiones.

Podemos observar con estas
intervenciones que existe una conciencia
en el potencial comunal en cuanto

al desarrollo del turismo, sobre todo
cultural, pero que sin embargo existe un
déficit en el tema de la apropiacién de

los recursos como materia de desarrollo,

aduciendo principalmente al bajo apoyo
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Conclusiones.

La comuna de Peralillo, cuenta con una
potencialidad de atractivos turisticos
naturales y culturales, lo que constituye
una interesante alternativa de visita
para flujos de turistas, tanto locales como

extranjeros.

El presente estudio permitié visualizar
sectores rurales de gran atractivo, los
que bajo un adecuado uso y una accion
publica y/o privada apropiada, es decir,
articuladora del desarrollo local y
preservadora de los recursos naturales
existentes, podria dar curso a una
actividad que reactivara sectores de la

economia comunal con buenos resultados.

Ademas pudimos observar como es posible
que las actividades que ya existen y que
no son vislumbradas como atractivos
turisticos, podrian llegar a serlo dandoles
el giro y la orientacion necesarias, nos
referimos a las actividades productivas
agricola campesinas, sobre todo a lo

referido a la vitivinicultura.

Hay que considerar que el turismo

de intereses especiales, orientado a la
naturaleza y a recursos culturales en los
territorios, representa una oportunidad
significativa de desarrollo econémico para
estos lugares. Sin embargo, no se debe
omitir el hecho que es necesario considerar
el valor social y econémico del medio
ambiente, lo que va ligado a un impulso en
la creaciéon de pequenas empresas locales
para una gestion y administraciéon del
territorio compatible con las actividades

turisticas.

En Peralillo existe un potencial
inminente en cuanto al desarrollo del
turismo se refiere, este basado en los
recursos que posee la comuna, tanto
naturales, productivos, sociales o
culturales todos ellos enmarcados en
una identidad marcada por la ruralidad
y el hecho social del ser campesino o de
ascendencia campesina, sin desmerecer
las ventas que existen hacia el futuro y
la modernizacién, conformandose como
un atractivo de campo pero que a la vez
se proyecta con atisbos de modernidad.;

todo esto construido sobre la idea de que



cualquier localidad posee un inventario
de “tradiciones” disponibles, las cuales
sélo requieren ser visibilizadas y con ello

actualizadas.

La Organizaciéon Mundial del Turismo
determina que los impactos que genera

el turismo son relativamente positivos

en el Ambito social y cultural, puesto que
gracias al turismo el hombre a desecho
barreras que en tiempos antiguos
generaban la intolerancia y perjuicios
sociales tales como el racismo. El turismo
ha contribuido con la sociedad siendo pieza
fundamental para el desarrollo urbanistico
y tecnoldgico en la modernizacion de

los pueblos. De la misma manera ha
expandido los horizontes en la forma de
pensar de los seres humanos en cuanto

al enriquecimiento cultural propiciando
un cambio de actitudes sociales. El
renacimiento de las artes populares, las
manifestaciones culturales de cada etnia,
los museos, las plazas y parques, y todo
aquello que representa la imagen de una
sociedad y que gracias al turismo se ha
podido rescatar teniendo un gran valor en

proporciones incalculables.

ALMA DELA COMUNA

Campesina,
rural, apacible,
laboriosa, agricola
y vitivinicola

En esta etapa, descubrimos los
aspectos mas relevantes respecto de
la imagen local. Con este material, se

entregaran propuestas graficas para

definir la imagen corporativa o local

para la comuna de Peralillo.







